DIVISAO FINANCEIRA
LOUSA SERVICO DE CONTRATACAO PUBLICA E GESTAO DE STOCKS

MUNICIPIO DA LOUSA
CAMARA MUNICIPAL

Caderno de Encargos

PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO N.° 06/21
(Nos termos do disposto na al. a), b), ¢) ou d), do n.° 1 do art.® 20.° do CCP)

Capitulo |

Disposigcoes Gerais

Cldausula 1°
Objeto
1 - O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo de uma Plataforma Informdtica de Gestdo e Administragcdo Municipal de
Educagdo. (componente municipal e componente da descentralizacdo escolar)
adiante designada por Plataforma, conforme indicado no mapa de quantidades e no
anexo | - Especificacdes técnicas, documentos que fazem parte integrante do presente

documento.

Cldusula 2°

Preco base
1 - Pela prestacdo objeto do contrato a celebrar o Municipio da Lousa dispde-se pagar
ao fornecedor o preco base global de 37.636,52 € (frinta e sete mil seiscentos e trinta e
seis euros e cinquenta e dois céntimos), acrescido de IVA a taxa em vigor,

2 - O preco base definido tem por fundamento um estudo de mercado efetuado.

Cldusula 3°
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos. O
clausulado do contrato deverd conter os seguintes elementos:
a) A identificacdo das partes e dos respetivos representantes, assim como do titulo a
que infervém, com indicacdo dos atos que os habilitem para esse efeito;

b) A indicacdo do ato de adjudicacdo e do ato de aprovacdo da minuta do confrato;
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c) A descricdo do objefto do confrato;

d) O preco contratual ou o preco a receber pela entidade adjudicante ou, na
impossibilidade do seu cdlculo, os elementos necessdrios & sua determinacdo;

e) O prazo de entrega;

f) Os ajustamentos aceites pelo adjudicatdrio;

g) Areferéncia a caucdo prestada pelo adjudicatdrio;

h) Se for o caso, a classificacdo orcamental da dotacdo por onde serd satisfeita a
despesa inerente ao contrato, a realizar no ano econémico da celebracdo do mesmo
ou, no caso de tal despesa se realizar em mais de um ano econdmico, a indicacdo da
disposicdo legal habilitante ou do plano plurianual legalmente aprovado de que o
confrato em causa constitui execu¢cdo ou ainda do instrumento, legalmente previsto,
gue autoriza aquela reparticdo de despesa;

i) A identificacdo do gestor do contrato em nome da entidade adjudicante, nos termos
do artigo 290.° -A;

j) As eventuais condicdes de modificacdo do contrato expressamente previstas no
caderno de encargos, incluindo cldusulas de revisGo ou opgdo, claras, precisas e
inequivocas.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos idenftificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior, @
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse niUmero.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99° do Cdédigo dos Contratos PuUblicos e aceites pelo

adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.
Cldusula 4°
Prazo

1 - O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 meses apds a outorga do contrato

Capitulo Il

Obrigagoes Contratuais

Seccdo |
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Obrigagodes do Adjudicatdrio
Subseccdo |

Disposigcoes Gerais

Cldusula 5°

Obrigagodes principais do adjudicatdrio
1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicével, no presente
Caderno de Encargos ou nas cldausulas contratuais, da celebracdo do confrato
decorrem para o adjudicatdrio as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigacdo de prestar o servico cumprindo integralmente o indicado no Caderno de
Encargos.
b) Comunicar, antecipadamente, & Cadmara Municipal os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a conclusdo dos servicos objeto do presente procedimento ou
o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;
2 - O adjudicatdrio é responsdvel por todos os danos ou prejuizos causados d entidade

adjudicante decorrentes de quaisquer erros ou omissdes na prestacdo do servico

Subseccao I

Dever de sigilo

Cldusula 6°

Objeto do dever de sigilo
1 — O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa & Cadmara Municipal, de que possa
ter conhecimento por conta da execucdo do contrato.
2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
fransmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico, & data da respetiva obtencdo pelo prestador
de servicos, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
4 - O coconfratante deve prestar ao contraente publico todas as informacdes que este
Ihe solicitar e que sejam necessdrias d fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato,
devendo o contraente puUblico satisfazer os pedidos de informacdo formulados pelo
cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse, cujo conhecimento
se mostre necessdrio d execucdo do contrato.
5 - Salvo quando, por forca do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de

poderes publicos, compete exclusivamente ao contraente publico a satisfacdo do
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direito a informacdo, por parte de particulares, sobre o teor do contrato e quaisquer
aspetos da respetiva execucdo.

6 - O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias
sujeitas a segredo nos termos da lei ds quais tenham acesso por forca da execucdo do

confrato.

Seccdolll

Obrigagoes da entidade adjudicante

Clausula 7°
Preco contratual

1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Cdmara Municipal
deve pagar ao cocontratante o valor da aquisicdo, com base nos precos constantes
da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2 - O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo
as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas
de aquisicdo, fransporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licencas.

Cldusula 8°
Condicoes de pagamento

1 — Pelas prestacdes de servicos objeto do contfrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio da Lousd
deve pagar ao adjudicatdrio o preco constante na proposta adjudicada, acrescido de
IVA & taxa legal em vigor.

2 - A guantia devida pelo Municipio da Lousd, nos termos da cldusula anterior, deve(m)
ser pagal(s) no prazo de 60 dias.

3 - A discordd@ncia, por parte da Cadmara Municipal, quanto aos valores indicados na
fatura, deverd ser comunicada ao fornecedor, por escrito, referindo os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios e / ou

proceder d emissdo do documento de crédito ou débito inerente.

Capitulo I
Cldausula 9°

Penalidades contratuais e resolugdo
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O incumprimento das condicdes da prestacdo dos servicos € demais obrigacdes
emergentes do contrato, confere & Cdmara Municipal o direito aplicar sangdes nos

termos previstos no CCP.

Cldusula 10°

Casos fortuitos ou de for¢ca maior
1 - Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior — entendendo-se como tal as circunst@ncias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias d vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever & data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar — for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no
confrato.
2 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar
tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situacdo.
3 - Ndo constituem forca maior, designadamente:
a) Circunst@Gncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatdrio, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que este se infegre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;
c) Determinagcdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outfra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas
legais;
e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecénicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Cldusula 11°

Resolugdo do contrato
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Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, os confratantes
podem resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de algum deles violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

Capitulo IV

Caugdo

Cldausula 12°

Execugdo da caugdo

A Camara Municipal, se o considerar conveniente, pode proceder d retencdo, a fitulo
de caucdo, de até 10% do valor do pagamento a efetuar, nos termos do n° 3 do artigo

88° do CCP.

Capitulo V

Resolugdo de litigios

Cldusula 13°
Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd do foro competente o Tribunal

Administrativo.

Cldusula 14°
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que for omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-& o disposto
no Cdédigo dos Contratos PUblicos, na redacdo atual, e demais legislacdo portuguesa

em vigor.

Capitulo VI

Disposicoes finais

Cldausula 15°
Comunicagoes e notificagoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacoes entfre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no Contrato.
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2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do Contrato deve ser

comunicada & outra parte.

Cldusula 16°
Contagem dos prazos na fase de formagdo dos contratos e da execugao dos contratos
A contagem dos prazos na fase de formacdo dos confratos e da execucdo dos

confratos, far-se-& nos termos respetivamente do artigo 470° e do artigo 471° do CCP.
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

1 - Objetivos Gerais:

O decreto lei 21/2019, de 30/01, concretiza o quadro de transferéncia de
competéncias para os 6rgdos municipais, no dominio da educacdo, nos termos
da Lein.° 50/2018, de 16/08.

Para além do reforco das competéncias em dreas como a carta educativa, o
plano de transporte escolares, a gestdo de pessoal ndo docente e as medidas
de apoio a familia, hd um alargamento de competéncias em dreas onde o
municipio ndo tfinha intervencdo e que, por forca da lei, ficard sob a sua
responsabilidade, nomeadamente, o investimento, conservacdo e manutencdo
de edificios, a acdo social e o fornecimento de refeicdes do 2° Ciclo, 3° Ciclo e
Secunddrio.

Por via desta descentralizacdo, o municipio terd de articular com o
agrupamento, e este de forma reciproca, as responsabilidades da gestdo
operacional destas competéncias, com incrementos de responsabilidade na
gestd@o do dia a dia da escola e principalmente na gestdo financeira. Deste
modo, revela-se necessdrio dotar o municipio de uma plataforma que se
constitua numa solucdo agregadora e totalmente integrada, permitindo gerir as
supracitadas valéncias da educacdo, a nivel municipal, de uma forma eficaz.
Para além disso, e dado que a edilidade j& utiliza uma plataforma de gestdo e
administracdo escolar para o Pré-Escolar e 1° CEB, entdo € necessdrio que a
solucdo a adquirir permita, por um lado, ser integradora e assim poder-se
desenvolver um trabalho idéntico, de confinuidade para os outros ciclos de
ensino ao nivel dos seus procedimentos internos e, por outro lado, que permita
haver no Agrupamento uma solucdo capaz de fazer a interligacdo e a
migracdo de dados para que o municipio tenha acesso, de uma forma rdpida
e fidedigna, a todos os dados dos alunos e, por outro lado, a integracdo com os
soffwares de contabilidade, vencimentos e inventdrio, para a obtencdo dos

restantes dados de utilizadores.

De um modo geral, pretende-se que a solucdo apresentada seja global e

possibilite:

APA —032.009 P&g.8de 18



* Reducdo de custos operacionais e administrativos, com ganhos na
produtividade, resultantes da normalizacdo das comunicacodes, informacoes
em tempo real, desmaterializacdo e automatizacdo de processos de gestdo
municipal da educacdo;

e Fomento da utilizacdo de servicos em rede tendo em vista melhorar a sua
eficacia e eficiéncia;

» Digitalizacdo, desmaterializacdo e prestacdo digital de servicos publicos de
forma infegrada e totalmente desmaterializada;

* Assegurar, sempre que tecnicamente possivel, a interoperabilidade entre os
vdrios sistemas de informacdo da Administracdo PUblica;

» Disponibilizacdo de servicos eletronicos, facilitfando a descentralizacdo dos
locais de atendimento e o acesso dos encarregados de educacdo a
informacdo;

* Obtencdo de indicadores de forma a melhorar o processo de tomada de
decisdo, o planeamento e a gestdo de recursos a nivel municipal;

* Melhoria dos fluxos de informacdo mediante o acesso centralizado e
imediato ds informacoes;

* Diminuicdo de erros/desperdicios.
2 - Memoria Descritiva

Devido a transferéncia de competéncias, a entidade adjudicante necessita de
uma solucdo completa, com diversas interligacdes, para agilizar os processos,
garantir a interligacdo com o Agrupamento e com o Ministério da Educacdo.
Assim, a interligacdo deverd importar e atualizar dados dos alunos, de uma
forma direta e constante, permitindo ter um retrato fiel dos dados presentes no
Agrupamento. A interligacdo deverd garantir o acesso aos dados de outros
utilizadores, nomeadamente dos colaboradores que, em resultfado da
descentralizacdo de competéncias, irdo ficar sob a tutela do municipio. Por
outro lado, também deve ser disponibilizado o mddulo de descentralizacdo,
com a componente do SASE e com a Gateway de pagamentos, que permite a
interligacdo aos sistemas de cartdes.

No que diz respeito d componente financeira, para que, por um lado, ndo se
desvirtue o modelo de carregamento dos cartdes existente no agrupamento e,
por oufro, o municipio ndo tenha dificuldades no manuseamento do dinheiro
proveniente dos carregamentos, a solucdo terd, enquanto base, uma entidade

financeira, que serd a gestora dos carregamentos e responsavel pela retencdo
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do dinheiro e gestdo da Wallet Digital, sendo o encarregado de educacdo o
proprietdrio do dinheiro até que faca um consumo dentro da escola. Assim que
ocorrer o consumo, serd emitida uma fatura, pelo municipio e/ou o
agrupamento, momento a partir do qual o emitente do documento de despesa
poderd receber o dinheiro na sua conta. Deste modo, ficard sanada a questdo
da circulacdo de dinheiro entre instituicdes e salvaguardar-se-& a fransparéncia
e alegalidade do processo.

Relativamente as refeicdes, o modelo financeiro serd o mesmo, permitindo ao
municipio optar por manter o modelo habitual, no que diz respeito ao pré-
escolar e 1° ciclo, ou migrar para o modelo de carregamento, uniformizando
todos 0s processos.

A escolha da entidade financeira, gestora da valéncia em consideracdo, e 0s
custos associados serdo da responsabilidade do adjudicatdrio, que deverd
procurar a melhor solucdo, para que o custo para o municipio seja o menor

possivel.
3 - Caracteristicas do sistema:

Solugdo modular
A Plataforma estard desenhado a medida dos designios dos municipios. A
otimizacdo dos seus modulos permitird a incorporacdo constante de novas

dreas e funcionalidades.

Personalizagcdo
A Plataforma poderd ser customizada com as cores e com a identidade do
Municipio, o qual poderd também selecionar os médulos de gestdo que vao ao

encontro das suas necessidades.

Solugao multiplataforma
A gestdo dos processos educativos afetos ao Municipio poderd ser feita a
qualquer hora e em qualquer lugar, a partir de qualquer dispositivo com ligacdo

a Internet.

Suporte e Assisténcia Técnica
A Plataforma deverd contar com um Centro de Suporte a Clientes que garanta
assisténcia técnica, via email e/ou telefone, acdes de consultoria necessdrias a

sua correta implementacdo e formacdo especializada aos técnicos.
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Cerlificagao e Integragoes
Esta solucdo deverd estar certificada, pela Autoridade Tributdria e Aduaneira, e
infegrada com: a PayShop, SIBS, Altice Pay, AIRC, Medidata, Litho Formas e

Mailtec - Finishing, assim como com diversos operadores moveis.
4 - Beneficidrios Diretos

A Plataforma deverd permitir a criacdo de diferentes perfis de utilizador com
permissdes e niveis de acesso diferenciado por forma a estar assegurados todos
0s mecanismos de seguranca e a fiabilidade dos dados armazenados nas
respetivas bases de dados. As permissdes devem variar, de acordo com a
funcdo dos intervenientes, estando adequadas as necessidades de cada um.
A Plataforma contemplard diferentes perfis de utilizador, nomeadamente:

e Autarquia

e Servicos com intervencdo na drea de educacdo e acdo social escolar

* Professores

* Alunos

* Encarregados de Educacdo

» Funciondrios ndo docentes

* Empresas externas

* Qutros
5 - Médulos de gestao da Plataforma

A plataforma deverd contar com os seguintes médulos de gestdo:
v Gestao das Refeicoes — que permitird o confrolo total na fransferéncia de
verbas e a monitorizacdo imediata de todo o processo, garantird o

seguinte:

* Gestdo de stocks;

e Consulta, marcacdo e definicdo do valor das refeicoes;

* Consulta e gestdo de ementas;

e Marcacdo on-line de requisicoes e assiduidades as diferentes unidades;

* Gestdo de saldos pré ou pds-pagos com contfrolo do processo de
faturacao;

* |Impressdo de faturas e recibos;

e Acesso as declaracoes de IRS;

* Andlise e criacdo de histérico de custos e de escaldes da acdo social;
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Acesso a relatdrios e emissGo de mapas.

O processo de faturacdo deverd estar cerfificado pela Autoridade Tributdria e

Aduaneira e permitir o envio de ficheiros SAF-T, assim como pagamentos por

multibanco e emissdo de mapas de acordo com o solicitado pela DGEstE.

v Gestao da Agdo Social — que permitird ao Municipio coordenar o conjunto

de acdes desenvolvidas no dmbito social e escolar, garantindo o seguinte:

Gestdo dos escaldes da acdo social e dos escaldes customizados;
Gestdo de férmulas a aplicar;

Relatérios e indicadores diversificados: numero de alunos por
escaldo/unidade, relacdo de alunos inscritos na acdo social por unidade,
previsdo de custos por unidade;

Gestdo de todos os pagamentos: registo de entrada e saida de receitas,
por tipo de pagamento realizado, por aluno, turma, escolq,
agrupamento, municipio;

Consulta do mapa de dividas (alunos / encarregados de educacdo);
Previsdo de custos, por unidade;

Consulta, edicdo e validacdo das pré-inscricdes nos fransportes, manuais
escolares, refeicoes, entre outros;

Acesso a mapas de requisicoes e assiduidades;

Controlo dos custos associados ao prolongamento de hordrio, assim
como ¢ assiduidade dos alunos: controlar as requisicoes e o nUmero de
refeicdes solicitadas as empresas e ter acesso ao fecho de caixa
(pagamentos, dividas);

Gestdo de bolsas de mérito e de bolsa para livros.

Pretende-se também fter acesso ao valor das comparticipacdes e aos

encargos de modo a controlar a entrada e saida de receitas, nesta matéria, e

efetuar a respetiva articulacdo com os vdrios intervenientes neste processo,

sejam eles internos ou externos ao setor educativo.

v Inventariagcdo dos Espacos e Parque Escolar / Intervengoes — Este mddulo

deve permitir o seguinte:

Controlo dos equipamentos existentes nos diversos espacos escolares;
Inventariacdo do patriménio escolar e manutencdo do registo
atualizado;

Consulta do workflow de pedidos de intervencdo e acesso as verbas

gastas (com obras, ou reparacdes, por exemplo);
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Acesso ao estado das intervencdes (iniciadas, concluidas, respondidas
ou a espera de respostal);

Acesso ao histérico das intervencdes e aos respetivos custos;

Gestdo das intervencodes e gestdo dos fluxos de envio;

Otimizacdo de recursos no que concermne 4 manutencdo e
monitorizacdo dos equipamentos e predeterminacdo das necessidades

de cada municipio para a atribuicdo dos respetivos financiamentos.

Assim, serd possivel desburocratizar os processos relativos ao espaco e parque

escolar, mapear as verbas gastas tfendo acesso a uma andlise, em tempo real,

do estado das escolas e a indicadores sobre o trabalho efetuado ao longo do

tempo, nomeadamente através do acesso a relatdrios financeiros variados.

Este modulo deverd ainda garantir a extracdo e agregacdo de dados para

gestdo da informacdo das escolas, confrolo do parque escolar, previsdo de

indices de apetrechamento de acordo com as valéncias disponibilizas e

disponibilizar um portal que permita articular todas estas acdes com

intervenientes internos e externos ao setor educativo.

v Atividades de Enriquecimento Curricular — que deverd possibilitar:

Registo de assiduidades de professores e de alunos, por agrupamento,
escola e disciplina;

Registo de sumdarios das aulas, por agrupamento, escola, professor e
discipling;

Consulta do numero exato de alunos a frequentar as AEC por municipio,
agrupamento ou escola;

Consulta de todas as turmas AEC;

Adicdo de professores a agrupamentos, escolas ou turmas AEC;

Consulta semanal ou mensal do nUmero de aulas dadas por entidade
executorag;

Acesso a contagem do tempo de servico por professor, projeto ou
disciplina;

Construcdo e gestdo de inquéritos e respetivo fratamento de dados.

v' Gestdo curricular — que deverd possibilitar:

Criacdo e gestdo do registo biografico dos alunos;
Gestao de cursos, disciplinas e planos curriculares;
Criacdo e gestdo de turmas, hordrios e calenddrios;

Insercdo e consulta de sumdrios, faltas e avaliacdes;
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Acesso a mapas e livros de ponto;

Construcdo e gestGo de questiondrios de avaliacdo, satisfacdo,
diagndstico ou outros;

Criagcdo do registo académico dos alunos e acesso aos seus Processos
individuais;

Criacdo e partilha de documentos de natureza diversa e acesso a
relatérios com informagdo fransversal aos vdarios processos de gestdo:
numero de aulas, alunos e turmas; assiduidades de docentes e alunos;

aulas de substituicdo e despesas.

v' Gestdo de Transportes — Deverd garantir o acesso a relatérios financeiros e

de previsdo de custos mensais ou anuais, permitindo o rigor € a

fransparéncia na gestdo do orcamento municipal e a andlise da qualidade

dos servicos prestados, assim como a reducdo no tempo de elaboracdo do

plano de transportes, através das seguintes ferramentas:

Acesso centralizado a toda a informacdo relativamente aos transportes
escolares;

Gestdo e controlo da utilizacdo dos fransportes escolares pelos alunos;
Controlo de custos por circuito e por nUmero de alunos tfransportados;
Simulacdo, criagcdo e atribuicdo de rotas;

Controlo de entradas e saidas de alunos;

Controlo do tarifdrio aplicado pelas varias empresas de transportes;
Gestdo de rotas infermunicipais;

Acesso a relatdrios financeiros e de previsdo de custos mensais ou anuais,

por aluno/escola.

v Gestao de Pagamentos — Deverd disponibilizar as seguintes possibilidades:

Andlise financeira do custo por aluno, escola, agrupamento com a agdo
social escolar: refeicées, material escolar, livros ou outros;

Acesso a relatdérios financeiros e de previsdo de custos (mensais, anuais,
por aluno/escola);

Consulta de movimentos: crédito e débitos dos alunos s diferentes
unidades: refeicoes, prolongamento de hordrio e fransporte escolar;
Emissdo de faturas, consulta de documentos emitidos, assim como
pagamentos totais e parciais de faturas;

Acertos de créditos e débitos;

Consulta de movimentos;
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* Emissdo de notas de crédito e devolucdes de movimentos duplicados;

e Gestdo de cobrancas.
Deste modo, serd possivel: a monitorizacdo e o confrolo centralizado dos
pagamentos e das receitas, nas vdarias dreas educativas; reduzir custos
operacionais, em resultado da otimizacdo de processos; aceder a relatdrios
de fecho de caixa, com indicacdo do método de pagamento usado e da
pessoa ou entidade que recebeu o pagamento; aceder a mapas de dividas
por aluno e rubrica de dividas, incluindo o estado de cada cobranca; ...
Este modulo serd integrado com a SIBS, permitindo a criacdo e manutencdo
de débito direto, geracdo de ficheiros AEPS e leitura de MEPS para
pagamentos de refeicdes, CAF, fransporte ou outros, assim como a criacdo de
ficheiros SAF-T, para as componentes da educacdo. Terd, iguaimente,

integracdo com a Autoridade Tributdria e SAP.

v' Candidaturas On-line — que deverd viabilizar:
e Candidaturas relativas d componente de apoio a familia: fornecimento
de refeicdes, prolongamento de hordrio e outras despesas;
e Candidaturas a acdo social escolar;

¢ QOutras candidaturas.

v Notificagoes — que deverd proporcionar:
* Backoffice, para envio e consulta de notificacdes, através de diferentes
aplicacoes;
* Segmentacdo por perfil ou por utilizador;

* Consulta de notificacdes recebidas, lidas ou ndo lidas por utilizador.

6 — Aplicagoes mobile

A Plataforma deverd ser acompanhada das seguintes aplicacoes:

v De gestdo da acdo social que tem como objetivo auxiliar os assistentes
operacionais na gestdo de requisicoes e na marcacdo de assiduidades dos
alunos nas diferentes unidades: refeicoes, transportes e prolongamento de
hordrio.

v De gestdo e inventariacdo do espaco e parque escolar, que permite
pesquisar, consultar e validar folhas de carga coadjuvando as autarquias
no controlo fisico do patrimdnio escolar.

v Que possibilite aos pais e/ou encarregados de educacdo, acompanhar,

diariaomente, o percurso escolar dos seus educandos, contribuindo dessa
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forma para o seu sucesso escolar. Esta aplicacdo visa a cooperacdo da
friade educandos — educadores — escola, permitindo um confacto mais

préoximo com o quotidiano escolar dos alunos.

Funcionalidades da aplicagao:
* Rececdo de notificacdes por parte da escola ou autarquia
e Consulta de dados, por educando
* Consulta de requisicoes e assiduidades (refeicdes, transporte escolar,
prolongamento de hordrio...)
* Consulta de saldos e pagamentos, com referéncias de multibanco ativas
* Agenda escolar
* Eventos escolares

e Consulta de ementas

v De um aplicativo desktop que através do qual os técnicos da cdmara
municipal podem aceder, de forma rdpida e eficaz, a todos os moédulos e

indicadores através de uma aplicacdo no seu ambiente de frabalho.

Funcionalidades da aplicagao:
* Gestdo de utilizadores
* Controlo de pagamentos e receitas do municipio
* Acesso ao nUmero de requisicoes e de presencas nas refeicoes escolares
* Consulta do fecho de caixa
e Consulta dos transportes
e Envio e rececdo de nofificacoes
» Acesso direto ao correio eletronico

* Acesso a estrutura escolar
7 - Medidas de Apoio a Familia - Plataforma de Combate ao Insucesso Escolar

E também objetivo de o municipio reduzir e prevenir o abandono escolar
precoce e promover a igualdade de acesso a uma educagcdo de boa
qualidade. Portanto, a solucdo a apresentar deverd contar com uma valéncia,
destinada a criangas do Pré-Escolar e do 1.° Ciclo do Ensino Bdsico, que apoie o
desenvolvimento de competéncias, atitudes e valores que incentive o
desempenho de um papel ativo, por parte das criancas, na comunidade (local,

nacional e internacional) e a construcdo de um ambiente didatico rico em
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tecnologia e facilitador da aprendizagem, do trabalho colaborativo e da

partilha.

Este projeto incluird as seguintes dreas e funcionalidades:

Mural;

Criacdo conteudos para trabalhar a Educacdo para a Cidadania;

Criacdo de Curriculo Local (patriménio e poder local);

Infegracdo de conteUdos digitais curriculares (portugués, matemdatica,
estudo do meio e inglés);

Sistema de Gestdo de crachds;

Integracdo dos projetos educativos e projetos comunitarios.

Os principais objetivos a atingir por esta valéncia séo:

Promover a utilizacdo dos Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na
aprendizagem;

Criar um ambiente de aprendizagem inovador, adaptativo ao aluno,
dindmico e interativo que estimule e reforce o processo de ensino-
aprendizagem;

Melhorar os conhecimentos culturais, sociais e politicos da comunidade;
Potenciar a participacdo dos alunos e das familias na comunidade local;
Projetar a socializacdo e a comunicacdo com a comunidade;

Potenciar a capacidade de iniciativa;

Impulsionar a criatividade;

Trabalhar valores e a responsabilidade social;

Promover e estimular o espirito empreendedor nos alunos.

8 — Condigoes Contratuais

O valor contfratual a apresentar incluird:

Atualizacdes de software que venham ser feitas e a implementacdo de
alteracdes que possam ser sugeridas, pela entidade adjudicante, durante o
periodo de licenciamento;

Assisténcia técnica, via telefone e/ou email (dias Uteis, das 8h30 as 18h00),
sem limite de solicitacdes;

Assisténcia técnica presencial, durante a duracdo do contrato, sempre que a
sitfuacdo o justifique;

Possibilidade de integracdo com outros sistemas, de acordo com as

necessidades da enfidade adjudicante;
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* Customizacdo da plataforma e adequacdo a imagem pretendida pelo

Municipio;

» Custos com o datacenter onde estd alojada a plataforma;

* Apoio no carregamento de informacdo e configuracdo inicial.

Em seguida, apresenta-se o quadro com a descricdo, moédulos e quantidades,

supondo uma unidade orgdnica, trés edificios e cerca de 1.341 alunos do 2.° e

3.° ciclo do ensino bdsico e do ensino secunddrio:

Quantidade Médulo Descricdo
Componentes de Gestao
Configuracado inicial, estrutura escolar,
1341 alunos  Curricular/Estrutural carregamento de dados e utilizadores;
Helpdesk ao longo do ano escolar;
(©) S - . . ~
= Definicdo da acdo social, parametrizacdo
O 1341 alunos Acdo Social Escolar de unidades e escaldes;
§ Helpdesk ao longo do ano escolar
= . Gateway de interligacdo de pagamentos
Sistema de k ~ o o
~ 0 20 para o Sistema de Cartdes do 2° Ciclo, 3
3 Faturacdo de 2°, 3 : o
. L Ciclo e Secunddario;
Ciclo e Secundario i
Helpdesk ao longo do ano escolar;
Subtotal Componente Municipio
Sistemas de Gestdo operacional de
o Sistema de gestdo cartées para Portaria, Bares e papelaria e
= 3 bar, papelaria e outros pontos de venda nos edificios do
= portaria Agrupamento;
=
< Helpdesk ao longo do ano escolar;
=) . Gestdo de Vencimentos, Contabilidade,
oz Vencimentos, - -
O o Inventario dos Agrupamentos e Gestdo de
< 1 contabilidade, alunos
inventdrio e alunos .
Helpdesk ao longo do ano escolar;
Subtotal Componente Agrupamento
]
.o ~ . ~ . ~
2 1500 Cartdes gor’roes, personalizacdo e impressdo em
< upla face
O
Subtotal Cartoes
fo) Implementacado / - ~
< 3 Manutencdo (SIGE + Implementogqo e Monu‘renc;qo da
O ~ Plataforma e Sistema de Cartdes
< Cartoes)
=
g ~ ~
& Implementacao / Imple'men’rogoo e MQQUTengoo de »
o 1 ~ Vencimentos, Contabilidade, Inventdario e
s Manutencdo AlUNOS
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